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1. Stornobedingungen fiir Stadtfiihrungen in Budweis, Krumau, Prag, Pilsen sowie weiteren
Stidten und Reiseleitungen

a) Stadtfithrungen (in Cesky Krumlov, Budweis, Prag, Pilsen, T¥ebon, Prachatice, Jindfichiv
Hradec, Tel¢) oder Reiseleitungen konnen bis spétestens 15 Tage vor dem Termin kostenlos
storniert werden.

b) Dies gilt ebenfalls fiir alle gebuchten Guides sowie Audiogerite (inkl. Kopthorer).

¢) Bei einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis 0 Tagen vor dem Termin berechnen wir 100
% Stornokosten fiir alle oben genannten Leistungen.

d) Wir akzeptieren maximal 30 Personen pro Guide.

e) GroBere Gruppen miissen in kleinere Gruppen aufgeteilt werden, wobei jede Gruppe einen
eigenen Guide erhilt. Ab 30 Personen ist es auch moglich, Audiogerdte mit Kopthorern
gegen Aufpreis auszuleihen. In diesem Fall reicht ein Guide mit Audiogeriten.

f) Sollte die Gruppe vor Ort mehr als 30 Personen umfassen, obwohl im Voraus nur ein Guide
gebucht wurde, behalten wir uns das Recht vor, die Kosten fiir einen zusétzlichen Guide
zum vereinbarten Preis nachzuberechnen.

g) Regen- oder Schneewetter ist kein Grund fiir eine kostenfreie Stornierung vor Ort.

h) Bei Nichterscheinen der Gruppe am vereinbarten Treffpunkt gilt die Fiithrung als
durchgefiihrt und der volle Tarif wird ohne Abzug fallig.

1) Bei Verspitung besteht kein Anspruch auf eine Fiihrung im vollen Zeitumfang. Eine
mogliche Verldngerung ist von der Verfligbarkeit unserer Guides abhédngig und wird
zusitzlich in Rechnung gestellt. Wir empfehlen unseren Gruppen daher dringend, bei der
Anreise eine ausreichende Zeitreserve einzuplanen.

2. Stornobedingungen fiir Flofifahrten in Krumau

a) Kombifiihrungen (Stadtfithrung mit anschlieBender FloBfahrt — Variante Nr. 2 und Variante
Nr. 4) konnen bis spitestens 15 Tage vor dem Termin kostenlos storniert werden.
b) Dies gilt ebenfalls fiir alle gebuchten Guides und Flo8e.
¢) Bei einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis 0 Tagen vor dem Termin berechnen wir 100
% Stornokosten.
d) Relevante Griinde fiir eine Stornierung der FloBifahrt vor Ort (Entscheidung obliegt
ausschlieBlich dem Betreiber):
e Ungiinstige Wasserverhiltnisse (z. B. zu niedriger oder zu hoher Wasserstand).
e Ungiinstige Witterungsbedingungen (z. B. Sturm, langanhaltender Starkregen).
e) In allen anderen Féllen ist eine kostenlose Stornierung vor Ort nicht moglich; bei Absage
vor Ort fallen 100 % Stornokosten an.
f) Regnerisches Wetter allein ist kein Grund fiir eine kostenfreie Stornierung!



3. Stornobedingungen fiir Schifffahrten in Prag mit Buffet an Bord

a) Gruppenreservierungen fiir Schifffahrten in Prag mit Buffet an Bord kdnnen bis spdtestens
30 Tage vor dem Termin kostenlos storniert werden.

b) Bei einer Stornierung im Zeitraum von 30 bis 15 Tagen vor dem Termin berechnen wir 50
% Stornokosten.

c¢) Bei einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis 0 Tagen vor dem Termin berechnen wir 100
% Stornokosten.

d) Einzelstornierungen konnen bis spétestens 48 Stunden vor dem Termin akzeptiert werden
(maximal jedoch 10 % der urspriinglichen Teilnehmeranzahl).

e) Bei Nichterscheinen der Gruppe werden Stornogebiihren in Hohe von 100 % fallig.

4. Stornobedingungen fiir Paddeltouren in Krumau und der Krumau-Region

a) Gruppenreservierungen flir Paddeltouren in Krumau und der Krumau-Region kénnen bis
spétestens 15 Tage vor dem Termin kostenlos storniert werden.

b) Bei einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis 0 Tagen vor dem Termin berechnen wir 100
% Stornokosten.

¢) Einzelstornierungen konnen bis spétestens 48 Stunden vor dem Termin akzeptiert werden
(maximal jedoch 10 % der urspriinglichen Teilnehmeranzahl).

d) Bei Nichterscheinen der Gruppe werden Stornogebiihren in Héhe von 100 % fillig.

5. Audiogerite mit Kopfhorern

a) Fiir Stadtfithrungen und Reiseleitungen bieten wir unseren Gruppen ab 20 Personen unsere
hochmodernen Audiogerite mit Kopfhdrern an.

b) Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Ausleihe der Audiogerite betragt 20 Personen.

¢) Die Reservierung der Audiogerite kann bis spétestens 15 Tage vor dem Termin kostenlos
storniert werden.

d) Eine Anderung der Anzahl der Audiogerite akzeptieren wir bis spitestens 24 Stunden vor
der Anreise.

e) Vor Ort berechnen wir die Anzahl der urspriinglich reservierten bzw. bis spétestens 24
Stunden vor dem Termin gemeldeten Audiogeréte, nicht die Anzahl der Audiogerite, die vor
Ort schlieBlich genutzt wurden.

Durch die Buchung akzeptieren Sie unter allen Umstinden unsere oben genannten
Stornobedingungen.

Die oben genannten Stornobedingungen treten am 1. 1. 2026 in Kraft und gelten bis auf
Widerruf.
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